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Escaping Safely 
with “MySafeZone” program

MIT VERBESSERTEN VORSICHTSMASSNAHMEN NACH COVID-19

HYGIENE
MONITORED
Disinfection Assessed
www.sgs.com/ehs

Starten Sie jetzt, die Welt nach der COVID-19-
Pandemie im neuen “Normalzustand” zu erkunden, 
behalten Sie dabei das Hauptaugenmerk auf eine 
sichere Reise und einen sicheren Urlaub.

Im Shanti Maurice Resort & Spa sorgen wir uns 
um Ihre Sicherheit und Ihren Komfort. Nach 
COVID-19 verpflichten wir uns, unseren Gästen 
eine sichere Umgebung mit verbessertem Schutz 
Ihrer Gesundheit durch hygienisch gereinigte 
Räume und öffentliche Bereiche zu bieten. Sie 
haben die Garantie auf einen ruhigen, privaten 
und nicht überfüllten Ort der Entspannung.

Unser gesamtes Team ist darauf geschult, durch 
Social Distancing und Achtung Ihrer Privatsphäre 
ein Höchstmaß an Vorsicht zu gewähren und 
dennoch einen hervorragenden Kundenservice 
mit unserer berühmten Gastfreundschaft und 
allem Komfort zu gewährleisten.

Unser Boutique Lifestyle Beach Resort erstreckt 
sich über eine Fläche von 16 Hektar mit üppiger 
Vegetation und bietet nur 61 Suiten & Villen. Die 
Anlage ist garantiert frei von Menschenmassen. 
Wir versprechen das Privileg des Platzes für die 
größtmögliche Privatsphäre unserer Gäste.

Mit einer zertifizierten, hygienisch gereinigten 
Anlage ist das Shanti Maurice der perfekte Ort 

für Ihren nächsten & sicheren Traumurlaub, der 
Ihnen Ruhe & Entspannung garantiert.

Zu den Vorsichtsmaßnahmen nach COVID-19 
gehört unter anderem unser #MySafeZone 
Programm, das für eine vollständige 
Überprüfung und Anpassung der betrieblichen 
Erfordernisse sorgt. Wir versichern, dass 
unsere Hygienemaßnahmen, verwendeten 
Reinigungsprodukte und Hygieneprotokolle von 
der führenden lokalen Reinigungsfirma Diversey 
und SGS zertifiziert, lizenziert und geprüft werden. 
Wir verfügen auch über ein internes, engagiertes 
Gesundheits- und Sicherheitsteam sowie über 
ein medizinisches Partnerteam in der Privatklinik 
Clinic Du Nord.

Profitieren Sie vor Ihrem Aufenthalt von direkter 
Kommunikation mit unserem engagierten 
Conciergeteam, das Ihnen gerne Ihren nächsten 
stressfreien Urlaub an unserem Fleckchen des 
Paradieses auf Erden organisiert.

Wir freuen uns sehr darauf, Sie bald persönlich 
begrüßen zu dürfen.

Das Team @ Shanti Maurice

#ShantiMaurice #ShantiWellness #MySafeZone



Das “MySafeZone” Programm des Shanti Maurice Resort & Spa umfasst 

unter andere :

Private Anlage
Geschlossene Resort-Anlage, kein öffentlicher Zugang 

(außer Strand).

Eigenständiger Standort
Genießen Sie die unberührte Landschaft in der direkten 
Umgebung und die natürlich gegebene Entfernung zu 

umliegenden Dörfern.

Abgelegener Standort
Eingebettet in den unberührten Süden von Mauritius, 
bekannt für die geringste Bevölkerungsdichte und weit 

entfernt von überfüllten Städten und Stränden oder 
auch von industriellen und wirtschaftlichen Aktivitäten in 

Ballungszentren.

Hotelkapazität
Beschränkt auf 100 Resortgäste.

Platz bietet Sicherheit
16 Hektar (160.000m²) Anwesen für maximal 100 Gäste = 

1.600 m² pro Gast.

Keine Menschenmengen
Boutique Resort mit nur 17 Villen und 44 Suiten.

17 private Villen mit individuell beheiztem Pool
17 Privatvillen mit individuell beheizbarem Pool für maximale 

Distanz und vollständige Privatsphäre.

44 Suiten
Auf mehr als 81 m² mit großen Privatterrassen in Villen 

mit maximal 4 Suiten, für ein hohes Maß an Distanz und 
Privatsphäre.

100%ige Zugangskontrolle
Zugangskontrolle für unsere Lieferanten und alle Gäste der 
Anlage mit höchster Stufe der Covid-19-Schutzmaßnahmen 

(Eingangskontrolle mit Wärmekamera und detaillierte 
tägliche Temperaturregistrierung).

100% Gesundheitssystem für Mitarbeiter
Erstellung detaillierter täglicher Krankheits-und 

Temperaturaufzeichnungen für jedes einzelne Teammitglied 
mit täglicher Gesundheitskontrolle vor Betreten des 

Anwesens.

Qualifiziertes medizinisches Team im Haus
Arzt und Krankenschwester vor Ort für die tägliche 

Temperaturmessung unserer Gäste und Mitarbeiter sowie 
für medizinische Untersuchungen und Unterstützung des 

Resorts.

Schnelltests
Vor Ort verfügbar und werden durch unser medizinisches 

Personal ausgeführt.

Geschlossener Kreislauf 100%ige Hygienekonformität 
für Waren 

& Lieferungen
Von der Anlieferung des Rohprodukts bis zum Verbrauch 
werden strenge Hygieneregeln angewandt und stetiger 

Prüfung unterzog.

Kostenlose Desinfektion
Tragbare Spender zur Handdesinfektion im Zimmer und mobile, 

kontaktlose Desinfektionsstation mit 360-Grad-Abdeckung im 
Aufenthaltsbereich der Gäste und im gesamten Servicebereich 

hinter den Kulissen.
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Kontaktlose Zimmerreinigung
Flexibilität bei der Wahl der eigenen Reinigungszeit 
für einen kontaktfreien Prozess mit einer in Hygiene 

geschulten Reinigungskraft, die zertifizierte internationale 
Desinfektionsprodukte verwendet.

Oft berührte Oberflächen in den Aufenthaltsbereichen 
der Gäste

Intensives & häufig durchgeführtes Programm zur 
hygienischen Reinigung, mindestens 3x täglich.

Allgemein zugängliche Bereiche ohne Türgriff
Alle Bereiche wurden so umgestaltet, dass ein freier Zugang 

ohne das Berühren von Türgriffen möglich ist.

Maskenpflicht
Für Personal ist das Tragen von Schutzmasken in allen 

Bereichen rund um die Uhr verpflichtend. Für Gäste ist dies 
nur in öffentlichen Bereichen nötig.

Abholung am Flughafen
& Abreise in Sicherheit

Kontaktloses Begrüßungsprotokoll am privaten Schalter 
am Flughafen und Empfang in der privaten, desinfizierten 

Limousine, ohne Berührung der Türgriffe. Ihr Chauffeur trägt 
stets eine Schutzmaske. Desinfektionsmittel und -Tücher 
sind im Auto erhältlich. Der gleiche Service trifft auf Ihre 

Abreise.

Ankunfts- und Abreiseerfahrung in Sicherheit
Kontaktloses Check-in- und Check-out-Protokoll, desinfizierte 

Schlüsselkarten und Dokumente sowie Online-Einstellung 
vor dem Aufenthalt mit unserem Concierge-Team.

Desinfektion von Gepäckstücken
Kontaktloser Check-In und Check-Out. Lieferung Ihres 

Gepäcks in Ihr Zimmer mit desinfizierten Außenflächen und 
Gepäckgriffen.

Kontaktlose Kommunikation
24 Stunden verfügbar Kommunizieren Sie mit unserem 

Guest Relation Team und allen unseren Abteilungen bequem 
von Ihrem Gerät aus über unsere In-Resort-App, per Telefon 

oder über WhatsApp Nachrichte.

MENU
CARDBRO

CHU
RE

Ohne Broschüre & Speisekarte
Kein Bedarf an Informationsmaterialien, Speisekarten oder 
Broschüren. Die gesamten Resort-Details für jeden Bereich 

und jeden Service, einschließlich aller Speisekarten, sind 
sofort und rund um die Uhr, auf Ihrem persönlichen Gerät 

verfügbar, um Informationen zu erhalten, Bestellungen 
aufzugeben und unsere Live-Chat-Kommunikation zu nutzen 

- in Verbindung mit unserem WLAN-Netz von bis zu 100 
MBPs auf dem gesamten Anwesen einschließlich Strand usw.

Restaurants & Bars mit Ihrer persönlichen 
Privatsphäre und Sicherheitszone

Mit einem Mindestabstand von 3 m zwischen jedem Tisch 
und Kellnern, die alle Masken und Handschuhe tragen, 
für ein sicheres Abend- oder Mittagessen. Optionaler 
Service, entweder traditioneller Service am Tisch oder 

kontaktfreie Lieferung - vor Ihrem Tisch in 2 m Entfernung 
zur Selbstabholung serviert.

MENUCARD

Sicheres Essen
Einmal-Speisekarte nach Ihrer Wahl und mit einem 

Klick die gesamten Speisekarten auf unserer App von 
Ihrem persönlichen Mobilgerät aus. Jede Essens- und 

Getränkebestellung kann bequem per App und Telefon 
im Voraus abgegeben werden. Desinfiziertes, verpacktes 
& versiegeltes Besteck, sowie antibakterielle Tücher und 
Handgel stehen auf jedem Tisch zur Selbstbedienung zur 

Verfügung.

Kostenloser Zimmerservice 
(es fallen keine Tablettgebühren an) und kontaktlose 

Lieferung
Serviert auf dem Tablett-Ständer vor Ihrem Zimmer.

Wellness
Unterstützung der gesundheitlichen Genesung und 

Prävention. Täglich kostenloses Atemtechnik-Training, Yoga- 
und Meditationsstunden.
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Sichere Spa-Behandlungen
In Hygiene und Sicherheit geschulte Therapeuten, die bei 
ausgewählten Behandlungen Haarnetz, Gesichtsmaske, 

Gesichtsschutz und Handschuhe tragen. Es wird ein 
vollständiges Hygieneprotokoll für Gäste und Therapeuten 

befolgt, die vor und nach der Behandlung desinfiziert 
werden.

Sonnenbaden mit Sicherheitsabstand
Entfliehen Sie den riesigen überfüllten Stränden von 

Mauritius. Genießen Sie den Komfort eines fast privaten 
Bereichs mit Strand- und Poolliegen zur allgemeinen 
Verfügung. Diese sind in reduzierter Anzahl und mit 

mindestens 5 m Abstand zwischen jedem Schirm aufgestellt. 
Der Strand erstreckt sich über eine Länge von 800 m mit 
nur 44 Schirmen für Sonnenliegen. Alle Junior-Suiten am 

Strand verfügen über einen eigenen reservierten Kiosk vor 
ihrem Zimmer. Die Beachfront Suite Pool Villa hat ihren 

eigenen reservierten Kiosk mit Sonnenliegen und genießt 
einen Abstand von ca. 30 m zur nächsten Villa. Das separate 
Strandufer der Villen mit einer Länge von 300 m beherbergt 

nur 11 Sonnenkioske, die für die jeweiligen Villen exklusiv 
reserviert sind und einen Mindestabstand von 5 m zwischen 

den einzelnen Kiosken gewährleistet.

Pool bitte in Sicherheit
Alle Villen verfügen über private individuell temperierbare 

Pools. Sonnenliegen am Hauptpool stehen mit mindestens 
3 m Abstand zur allgemeinen Verfügung. Bademeister 
gewährleisten Abstandseinhaltung und Sicherheit mit 

maximal 12 Personen in und um diesen 3.000m² großen 
Pool.

Pool- & Strandservice
Bestell-/Lieferoption mit Kellnern auf Abstand oder Online-

Bestellung über App.

Trainingsraum (24 Stunden geöffnet, 300 m²) mit allen 
Sicherheitsvorkehrungen

Trainingsraum mit großem Abstand zwischen den einzelnen 
Geräten und maximal 1 Person oder 1 Paar gleichzeitig im 

Raum, um maximalen Abstand zu gewährleisten. Zugang nur 
mit vorheriger und privater Reservierung.

Kostenloses Wellnessangebot in der Gruppe 
Sichere & kostenlose Wellnessstunden in der Gruppe 

(Yoga, Meditation, Aerobic usw.) in privatem Rahmen mit 
3 m Abstand zwischen jedem Teilnehmer und reduzierter 

Gruppengröße von maximal 2-6 Personen.

Privattraining im Schwimmbecken
Exklusive Reservierung des beheizten 

25-m-Schwimmbeckens für privates Schwimmtraining.

Whirlpool- und Saunavergnügen in vollständiger 
Privatsphäre

Der beheizte Außen-Whirlpool und die Dampfbad- und 
Saunaeinrichtungen stehen ausschließlich mit privater 

Reservierung täglich von 8 Uhr morgens bis 20 Uhr abends 
zur Verfügung. Dies ist ein kostenloser Service 

des Resorts.

Joggingstrecke mit Flutlicht
Privates Lauftraining mit privater Streckenreservierung, 

täglich 24 Stunden verfügbar.

Sichere Exkursion und Rundreisen
Kontaktlose Begrüßung und Zugang zur desinfizierten 

Privatlimousine ohne Berührung der Türgriffe, einschließlich 
WLAN und Guide mit Schutzmaske - Handdesinfektionsmittel 

und antibakterielle Tücher stehen im Auto zur 
Verfügung.

REE
BOO
KING

Flexibilität
100% flexible Umbuchung und keine Gebühren bei 

Stornierung oder früherer Abreise. Gilt für alle Buchungen, 
auch während des Aufenthalts im Resort, um sicherzustellen, 

dass Sie sich an die weltweit neue Dynamik mit ihren 
Entwicklungen in der Pandemiebekämpfung anpassen 

können (*gilt unter bestimmten Bedingungen, bitte 
kontaktieren Sie unser Reservierungsteam).
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